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Az Excelligence Kft. (a tovdbbiakban: Adatkezelé) a miikddésével, tevékenységeinek
végzeésével Osszefiiggésben részére panaszt (beadvanyt) benyujtd természetes személyek,
valamint a jogi személyek képviseletében eljaré természetes személyek (a tovabbiakban
egyiittesen: Erintettek) személyes adatainak kezelése tekintetében adatkezelének mindsiil.

A fentickre figyelemmel Adatkezeld az Erintettek részére az Eurdpai Parlament és a Tandcs
(EU) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol
és az ilyen adatok szabad aramléasarol, valamint a 95/46/EK iradnyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl (éltalanos adatvédelmi rendelet) szolo 2016/679 rendelete (a tovabbiakban:
GDPR) ¢s az informacios onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseivel Osszhangban a kovetkezd
tajékoztatast adja.

Az Adatkezeld kotelezettséget vallal arra vonatkozdan, hogy az altala végzett adatkezelés
megfelel a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak, igy kiilonds tekintettel azon
elvarasnak, hogy az Erintettek részére adott tajékoztatast tomor, atlathato, vilagos és kozérthetd
megfogalmazassal ¢és konnyen hozzaférhetdé formaban bocsatja rendelkezésre, jelen
adatkezelési tajékoztaté formajaban.

Az adatkezelési tajékoztatoban talalhato legfontosabb informaciokat tablazatos
formaban az utols6 oldalon foglaltuk ossze.

1. Az Adatkezelo

Neve: Excelligence Kft.
Képviseldje Mester Istvan Zsolt ligyvezetd
Solté Gyongyi ligyvezetd
Székhelye: 2131 God, Termal fiirdd korat 6. B. 1haz. 2. em. 8.
Szépségszalon cime: 1139 Budapest, Petnehazy utca 50-52. LOFTS52 épiilet, 2. em. 210.
Telefonszam: +36 (30) 854-8873 / +36 (70) 622-2007
E-mail: istvan.mester@excelligence.hu / solto.beauty@gmail.com

II. Az Adatkezelo elérhetosége

Adatainak kezelésével kapcsolatosan az alabbi médokon kérhet t4jékoztatast:
- Postai uton az Adatkezeld 2131 God, Termal fiirdé korat 6. B. 1haz. 2. em. 8. szam alatti

sz€khelyére kiildott levélkiildeménnyel.

- Személyesen, eldre egyeztetett idOpontban az Adatkezeld altal lizemeltetett Soltd
Gyongyi Beauty Room (szépségszalon) cimén: 1139 Budapest, Petnehazy utca 50-52.
LOFTS52 épiilet, 2. em. 210.

- Elektronikus uton az istvan.mester(@excelligence.hu / solto.beauty@gmail.com e-mail
cimeken.

- Telefonon a kovetkezo elérhetdségeken: +36 (30) 854-8873 / +36 (70) 622-2007
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III. Az adatkezelés célja

Az Erintettek altal benyujtott panasz vagy panaszkezeléssel osszefiiggd beadvany kivizsgalasa,
igyintézése, megvalaszolasa, tovabba a korabbival azonos tartalmt panaszok és beadvanyok
kisziirése érdekében az Adatkezelének az Erintett altal rendelkezésre bocsatott személyes
adatokat nyilvan kell tartania, kezelnie sziikséges.

IV. A kezelt adatok kore

Az Frintett altal az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatok, melyek
leggyakrabban:

1) az Erintett teljes neve;

2) az Erintett sziiletési helye, ideje;

3) az Erintett édesanyjanak sziiletési neve;

4) az Erintett lakcime, levelezési cime;

5) az Erintett kapcsolattartasi adatai (pl.: telefonszama, e-mail cime);

6) jogi személy esetén, annak meghatalmazottjaként, képviseldjeként eljard természetes
személy adatai (igy kiilonosen a meghatalmazott vagy képviseld teljes neve, az altala
képviselt szervezet megnevezése, sz€khelye, kapcsolattartasi adatai, alairasa);

7) papir alapt beadvany esetén az Erintett alairasa/kézirasa;

8) amennyiben a panasz elézetesen szoban (pl. telefonhivas sordn) kertil eldterjesztésre, gy
az FErintett hangja, hangszine, nyelv-és szohasznalata, esetlegesen beszédhibajaval,
tajszolasaval, egyéb beszédsajatossagaival kapcsolatos adatok;

9) a panasz és beadvany benyujtasanak helye, modja, idopontja, telefonhivas esetén annak
idGtartama;

10) az Erintett altal eléterjesztett panaszban, beadvanyban foglalt valamennyi személyes
adat (igy kiilonosen: a panasz/bejelentés/beadvany oka, az Erintett igénye, egyéb kozolt
kortilmények);

11) a panasz vagy beadvany alatimasztisihoz sziikséges, az Erintett altal becsatolt, az
Adatkezeld rendelkezésre bocsatott dokumentumok adattartalma, egyéb adatok,
informaciok.

A fenti adatokat az Adatkezeld kozvetleniil az Erintettd] szerzi be.

A szbbeli panaszt az Adatkezeld lehetdség szerint azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint
orvosolja. Ha az Erintett a panasz/bejelentés kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali
kivizsgélasa nem lehetséges, a panaszrol az Adatkezeld minden esetben jegyzdkonyvet vesz
fel, melynek egy példanya az Erintett részére atadasra keriil.

A panaszrol felvett jegyzOkonyv a fentieckben megjelolt személyes adatokon kiviil
sziikségszerlien tartalmazza az Adatkezeld részérdl a jegyzOkonyvet felvevd személy nevét,
beosztasat/képviseleti modjat és alairasat.

A fentiekben meghatérozott személyes adatokat Adatkezeld kozvetleniil az Erintettd] szerzi be,
azokat a panasz vagy beadvany benytjtis modjatél fiiggden az Erintett maga szolgaltatja az
Adatkezel0 részére.



V. Az adatkezelés jogalapja

A jelen adatkezelési tdjékoztatdo IV. pontjdban meghatarozott személyes adatok kezelésének
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, azaz az Adatkezelore vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelést az aldbbi jogszabalyok alapozzik meg:
- afogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény rendelkezései, igy kiillondsen: 17/A.
8-
- a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének ¢és folytatdsanak altalanos szabalyairol szolo
2009. évi LXXVI. térvény;
- aPolgari Torvénykonyvrol szo16 2013. évi V. térvény;
- akereskedelmi tevékenységekrdl 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet.

VI. Adatkezelés idotartama

A GDPR 5. cikk (1) bekezdésének e) pontjdban, valamint az Infotv. 4. § (2) bekezdésében
foglaltakra figyelemmel személyes adat csak a cél megvaldsuldsdhoz sziikséges mértékben és
ideig kezelheto.

FO szabaly szerint az érintetti panaszt az Adatkezel6hoz torténd beérkezéstdl, benyljtastol,
eléterjesztéstdl szamitott 30 (harminc) napon beliil kell elbirdlni.

Ha a panasz kivizsgalasa elérelathatdlag 30 napnal hosszabb ideig tart, err6l a panaszost az
Adatkezeld az elintézés varhatd idopontjanak és a vizsgalat meghosszabbodasa indokainak
egyidejii kozlésével tajékoztatja.

Amennyiben a panasszal Osszefliggésben jogszerlien igény érvényesithetd, az Adatkezeld
annak igazolhatosaga céljabol az Erintett személyes adatait az altalanos polgari eléviilési ideig,
azaz legfeljebb 5 (6t) évig Orzi meg.

Amennyiben a panasszal Osszefiiggésben jogszeriien igény nem érvényesithetd, Ggy az
Adatkezel Erintett személyes adatait a panasz elbiralaséanak lezarasatol szamitott 1 (egy) évig
Orzi meg.

A fentiekben meghatarozott esetekben, illetve idotartam elteltével Adatkezelé gondoskodik a
személyes adatok torlésérdl, mely a papir alapon tarolt adatok esetében megsemmisitéssel, az
elektronikus formaban tarolt adatok esetében a helyreallitas lehetdsége nélkiili torléssel valosul
meg.

VII. Adattovabbitas, cimzettek

Az Adatkezel6 jelen adatkezelési tajékoztatd IV. pontjaban megjelolt személyes adatokat
sziikségszerilien az alabbi cimzettek részére tovabbitja:
- a panasz vagy beadvany postai uton torténd teljesitése esetén a kézbesitési adatok
tekintetében a Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., e-mail:
adatvedelem@posta.hu) részére tovabbitja;
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- a panasz vagy beadvany elektronikus levél tjan torténd benyujtasa esetén, illetve az
Erintette] e-mail Gtjan t6rténé kapcsolattartas esetén a levelezérendszerek mindenkori
iizemeltetdi miitkodnek kozre, mely szervezetek a cimzéssel Osszefiiggd adatokhoz
sziikségszerlien hozzaférnek.

A kezelt adatok teljes korének megismerésére fenti cimzetteken kiviil az alabbi szervek
jogosultak: Dbirosdg, iligyészség, a biniildozés ¢és a biintetés-végrehajtds szervei,
nemzetbiztonsagi szolgalatok, adohatdsag. Résziikre, irdsos megkeresés alapjan (megfeleld
jogalap esetén), az altaluk folytatott eljarasban torténd hivatalos felhasznalds végett az
Adatkezel6 koteles a kért adatokat tovabbitani, rendelkezésre bocsatani.

A fentieken til Adatkezel0 a személyes adatokat harmadik személy cimzett részére nem
tovabbitja, kiilonds tekintettel az EGT tagallamokon kiviili adattovéabbitasra.

VIII. Az adatok kezelésének modja

Az Adatkezeld a jelen adatkezelési tajékoztatd IV. pontjadban megjeldlt, és birtokaba keriil6
személyes adatokat részben automatizalt mdédon (digitalis forméban, dokumentumkezeld
rendszerben), részben pedig manudlisan kezel, azok alapjan nem végez profilalkotast. A kezelt
adatok nem képezik automatikus dontéshozatali eljaras alapjat.

Adatkezel6 megfeleld szervezési intézkedésekkel biztositja, hogy az adatokhoz az Adatkezeld
mindenkori vezetdi és az altaluk ezen feladat teljesitésével megbizott, és jogosultsaggal
rendelkez0 munkatarsai férjenek hozza.

Az Adatkezel6 kiemelt figyelmet fordit a személyes adatok megfeleld szintli biztonsagara és
bizalmas kezelésére, tobbek kozott annak érdekében, hogy megakadalyozza a személyes
adatokhoz és az adatok kezeléséhez hasznalt eszkdzokhoz valo jogosulatlan hozzaférést, illetve
azok jogosulatlan felhasznalasat. A papir alapon tarolt személyes adatokat az Adatkezeld
sz€khelyén, illetve szolgaltatési telephelyén zarhat irodabltorokban, az elektronikus adatokat
els@sorban logikai védelemmel biztositott munkaallomésokon kezeli.

IX. Nvilvanossagra hozatal

Az Adatkezel6 jelen adatkezelési tajékoztatd I'V. pontjadban megjelolt személyes adatokat nem
hozza nyilvanossagra.

X. Az Erintett jogai
X_1. Az Erintett elzetes tdjékoztatishoz valé joga (GDPR 13.-14.cikk)

Amennyiben a személyes adatokat az ErintettSl gytijtik, Adatkezeld a személyes adatok
megszerzésének idSpontjaban tajékoztatja az Erintettet az Adatkezelére vonatkozé alapvetd
informaciokrol, a személyes adatok tervezett kezelésének céljarol, az adatkezelés jogalapjarol,
az esetleges adattovabbitasi miiveletekrol. Adatkezel6 ezen feliil koteles az Erintettet az adatai
kezelésére vonatkoz6 kiegészitd informaciokrol is tajékoztatni, igy tobbek kozott az adattarolas



idétartamar6l, az FErintettet megilleté jogokrdl, valamint a hatésagnak cimzett panasz
benyujtasanak jogarol.

Az Adatkezel6 az Erintett elézetes tajékoztatishoz vald joganak érvényesiilését jelen
Adatkezelési Tajékoztatd nyilvanossagra hozataldval, valamint az FErintett részére az
adatkezelési miivelet megkezdése eldtt torténd atadasaval biztositja.

X.2. A hozzaféreési jog (GDPR 15. cikk)

Az Erintett jogosult hozzaférést kérni a személyes adataihoz, tovabba az Adatkezeld altal kezelt
személyes adatair6l masolatot kapni és ellendrizni, hogy az adatkezelést az Adatkezeld
jogszerlien végzi-e.

X.3. A helyesbitéshez valo jog (GDPR 16. cikk)

Az Erintett jogosult az Adatkezeld altal kezelt személyes adatainak helyesbitését kérni. E jog
értelmében az Erintett jogosult az Adatkezelé altal kezelt hianyos vagy pontatlan személyes
adatainak helyesbitésére azzal, hogy ilyen esetben az Ujonnan atadott adat hitelességének
ellendrzése sziikségessé valik.

X.4. Az adatkezelés korlatozasdhoz valo jog (GDPR 18. cikk)

Az Frintett jogosult személyes adatai kezelésének korlitozasat kérni, amennyiben az
Adatkezel jogellenes adatkezelést folytat, és az Erintett nem szeretné, hogy az adatok torlésre
keriiljenek, ¢és inkdbb az adatok felhasznédldsanak korlatozasat kéri. Az adatkezelés
korlatozasahoz vald jog megilleti tovabba az Erintettet abban az esetben is, amikor vitatja az
Adatkezeld altal kezelt adatok pontossagat.

XI. Tajékoztatas az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményeirol

A jelen adatkezelési tajékoztatd IV. pontjaban megjeldlt személyes adatok szolgaltatasanak
elmaradasa esetén az Erintett nem tud a személyéhez kapcsoldédd targyG panaszt vagy
beadvanyt benyujtani, eldterjeszteni az Adatkezeldnél.

XII. Tajékoztatas jogérvénvesitési lehetoségekrol

Amennyiben az FErintett igy itéli meg, hogy az adatkezelés a GDPR vagy az Infotv.
rendelkezéseibe litkozik, illetve sérelmesnek véli azt, ahogy az Adatkezel6 a személyes adatait
kezeli, akkor javasoljuk, hogy eldszor az Adatkezel6t keresse meg panaszaval. A panasza
minden esetben kivizsgélasra kertil.

Ha a panaszénak kivizsgaldsa ellenére vagy a panasz kivizsgaldsara nyitva allo hatarido
eredménytelen letelte esetén tovabbra is sérelmezi, ahogy az Adatkezeld az adatait kezeli, vagy
kozvetleniil hatosaghoz szeretne fordulni, akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi €s
Informécidszabadsag Hatosagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim:
1363 Budapest, Pf. 9. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).
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Lehetdsége van tovabba adatainak védelme érdekében birésaghoz fordulni, amely az ligyben
soron kiviil jar el.

Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakohelye (4llando lakcim) vagy a tartozkodasi
helye (ideiglenes lakcim) szerinti torvényszéknél (http://birosag.hu/torvenyszekek) nyujt be
keresetet.

A lakohelye vagy tartozkodéasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.

God, 2026. majus 17

Mester Istvan Zsolt sk. Solté Gyongyi sk.
ligyvezeto ligyvezet6
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A személyes adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb informaciok

Ki kezeli az adatait?

Excelligence Kft.

Hol érhet el
benniinket?

Személyesen az A&ltalunk {lizemeltetett szépségszalon cimén ¢és postai uton székhelylinkre kiildott
levélkiildeménnyel, illetve elektronikus csatorndinkon keresztiil. Ezeket részletesen a II. pontban irtuk le.

Milyen adatait

Az On altal hozzank eljuttatott, benyjtott panasszal vagy beadvannyal Osszefiiggésben veliink kozolt

kezeljiik? legjellemz6bb személyes adatait kezeljiik, ezeket részletesen a I'V. pontban rogzitettiik.
Mennyi ideig kezeljiik | Az On 4ltal megadott adatokat f6 szabaly szerint az alabbi idétartamokig kezeljiik:

az On adatait?

a) amennyiben a panasszal kapcsolatosan jogszerlien igény érvényesithetd, gy adatait 5 évig Orizziik meg;
b) amennyiben a panasszal kapcsolatosan jogszertien igény nem érvényesithetd, ugy adatait 1 évig Orizziik meg;
¢) amennyiben On visszavonja az adatkezeléshez adott hozzdjarulasat, igy adatait haladéktalanul t6roljik.

Honnan szerezziik be
az adatait?

Azokat On adja meg résziinkre, amikor benyfjtja, eljuttatja hozzank panaszat vagy beadvanyat.

Miért kezeljiik az Azért, hogy az On altal benyujtott panaszban vagy beadvanyban foglaltakat el tudjuk biralni, illetve azokkal
adatait? Osszefiiggésben megtegyiik a sziikséges intézkedéseket.
Mi hatalmaz fel Miikodésiinkre vonatkozo jogszabalyok alapjan jarunk el a panaszkezeléssel 0sszefliggésben.

benniinket arra, hogy
kezeljiik az adatait?

Kinek tovabbitjuk az
On adatait?

Azon szervezeteknek, melyek segitenek benniinket az Onnel valé kapcsolattartasban. Ezeket a szervezeteket
részletesen a VII. pontban mutattuk be.

Milyen jogok illetik
meg Ont?

Szamos jog illeti meg személyes adatai védelmével Osszefliggésben, melyekrdl a X. pontban kaphat részletes
informaciokat.
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